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RESPUESTA OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CADENA S.A.
DENTRO DE LA INVITACION PUBLICA No. 005 DE 2024

La LOTERIA DEL CAUCA dentro del término establecido en el cronograma de la invitacion
publica 005 de 2024 da respuesta a las siguientes observaciones:

1. Frente a los indicadores requeridos para la evaluacion de la capacidad financiera,
solicitamos amablemente a la entidad que se modifiquen los siguientes en aras de
que exista mayor pluralidad de oferentes:

. Razén corriente mayor o igual a 1
. Nivel de endeudamiento menor o igual al 70%
. Razén de cobertura de intereses mayor o igual a 2

Esta solicitud se fundamenta en lo siguiente:

Razoén corriente: Este indicador es util bajo una 6ptica de liquidacion de la empresa que
se analiza, pues responde a la capacidad de hacer frente a los pasivos de corto plazo con
activos realizables también a corto plazo.

Pero NO es idoneo para evaluar una empresa en marcha, en la medida en que NO
considera los plazos de realizacion de las partidas de balance analizadas. Por ejemplo,
puede que el Activo Corriente tenga plazo de 30 dias y el Pasivo Corriente de 90, es decir,
que, aunque el primero sea tres veces inferior al segundo, su rotacién mas rapida permite
hacer frente a los pasivos de manera oportuna.

De igual manera, una compafiia con activo circulante bajo y pasivo circulante alto, puede
reflejar una buena gestion de las condiciones de pago de los clientes y de alta rotacion de
inventarios, mientras que logra condiciones favorables de pago con proveedores. Dicha
empresa tendria un mal indice de liquidez, a pesar de tener una buena gestién de sus
derechos y obligaciones de corto plazo.

Los Requisitos Habilitantes deben evaluar la Capacidad Financiera para llevar a cabo un
contrato especifico. El Indice, tal como esta planteado, no tiene relacion con el orden de
magnitud del contrato. El indicador propuesto mide el tamafio relativo y no el tamafio
absoluto de la liquidez o la variacion de la necesidad de capital de trabajo de un periodo a
otro, lo que puede distorsionar la apreciacion de la Capacidad Financiera de un Proponente,
como lo muestra el siguiente ejemplo, donde dos Empresas tienen el mismo indice de
Liquidez, pero la primera tiene una “liquidez” diez veces mas holgada que la segunda, pues
dispone de 200.000 tras liquidar sus pasivos versus 20.000 de la segunda:

Activo corriente / Pasivo Corriente
Indice de Liquidez Activo Corriente Pasivo Corriente indice
Empresa A 1.000.000 800.000 1.3X
Empresa B 100.000 80.000 1.3X \g@(
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Endeudamiento: la que la capacidad financiera con respecto al indicador Nivel de
endeudamiento del 50% es Bajo, este indicador refleja el grado de apalancamiento que
corresponde a la participacién de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras
mas alto sea este indice mayor es el apalancamiento financiero de la empresa. En el caso
colombiano, segun la dindmica de nuestra economia las empresas tienden a endeudarse y
la mayoria presentan niveles de endeudamiento superiores al 75%, tan es asi, que el propio
Banco de la Republica, para efectos de operaciones considera aceptables endeudamientos
hasta un nivel del 75% por lo tanto Sugerimos solicitar un nivel de endeudamiento Menor o
igual al 70%.

Razon de cobertura de intereses: basamos nuestra solicitud teniendo en cuenta que este
indicador busca medir la capacidad que un oferente tiene de cubrir sus gastos asociados al
pasivo financiero con su utilidad operacional lo que quiere decir que una compafiia con una
razdn cobertura de intereses mayor o igual a uno (1) ya contaria con los recursos suficientes
para cumplir con sus obligaciones financieras, por lo tanto, la modificacién solicitada es
minima y no representan en ninglin momento una alteracion significativa en el nivel de
riesgo o en la posibilidad de que se presente un incumplimiento de caracter financiero, mas
bien pretende que se realice una apertura y una pluralidad de oferentes, cumpliendo los
principios generales descritos en el estatuto general de contratacién.

Adicional a lo anterior, cabe decir, que Cadena ha participado en otros procesos de
contratacién de billeteria para loterias, donde los indicadores financieros requeridos, se
encuentran muy alineados con la realidad del sector econémico en el cual se desenvuelven
los proveedores de impresién. En este caso, mencionamos los siguientes:

indicador Lotia _

Medsilin Santander Boyach  Risaraida Valle Bogotd
Razén Cotriente 2 1 1 1 1 1 11
Indice de engaudamianto <= 70% T0% 70% T7O% 70% 65%.
Cobertura de intereses -4 13 15 15 100 13
Rentabilidad del patrimenio | 2 10% 1038 10% 5% a% 1%
Rentabilidad del activo 2 3% 4% 4% 2% 3% 1%
Praveador actuat Cadena S A Cadana 5 A ;:zr:m ragend Cadena § A Cadena 5 A Cadena S A
Presupuasto $4.235.489175| §2.070.000.000 | §4.650.000.000| $1.71.972.080 |$ 3.832994.860|% 6.110.149.850

Cuando se analizan los indicadores financieros de los posibles oferentes de este proceso,
los mismos que han participado en los estudios previos, se puede identificar que solo uno
de ellos cumpliria con los indicadores financieros solicitados, resaltando en color verde
quienes cumplen y en color rojo quienes no cumplen:
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Thomas Greg & Sons
Indicador Objetivo | Cadena S.A. | Datalaser 5.AS| Dispapeles S.AS. de Colombia S.A.

Razén Corriente »=2

Endeudamiento <= 50%
Cobertura de intereses >»=3

Rentabilidad del Patrimonio | >=10%
Rentabilidad del Activo >= 5%

La tabla anterior da cuenta de que el hecho de establecer los indicadores propuestos en el
proceso de licitacion se esta vulnerando la posibilidad de que varios oferentes tengan la
posibilidad de participar en el mismo y ejecutar el contrato en las condiciones de calidad y

seguridad requeridas.

Revisando los procesos de licitacion histéricos de la Loteria del Cauca, encontramos la
siguiente evolucién de los mismos:

Indicador 2017 2018 2020 2022 2023
Razon Corrienta z 1 14 15 2 2
indice de endeudamiento |<= 70% 70% 58% 50% 50%
Cobertura de intereses 2 1 15 3 3 3
Rentabilidad del patnmonio | = 5% 8% 8% 10% 10%
Rentabilidad del active b4 3% 4% A% 5% 5%

Con lo anterior, podemos evidenciar que desde 2022 los Indicadores financieros se han
tornado mucho mas exigentes derivando en que sean menos competidores quienes puedan
participar.

Como puede apreciarse, con los argumentos anteriores, los cambios solicitados por
Cadena S.A. resultan ajustarse a la realidad del mercado, por lo que solicitamos
amablemente a la entidad en razoén a lo expuesto, teniendo en cuenta el sector al cual va
dirigido el pliego de condiciones y la complejidad del contrato, sean tenidas en cuenta estas
modificaciones propuestas en aras de garantizar una mayor pluralidad de oferentes dentro
del presente proceso de seleccion.

RESPUESTA DE LA LOTERIA DEL CAUCA:

Revisada la solicitud de modificacion de indicadores, conforme al concepto del Contador
Publico de la Loteria del Cauca, Profesional Universitario grado 02 de la Oficina
Administrativa, Financiera y de Recursos Fisicos, se determina los indicadores asi:

" EDIFICIO LOTERIA DEL CAU
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RAZON CORRIENTE = ACTIVO CORRIENTE > =1,7

PASIVO CORRIENTE

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = PASIVO TOTAL _ x 100 <=50%
ACTIVO TOTAL

Utilidad operacional/ gastos de intereses = > 3,0

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= Rentabilidad/Patrimonio = >10%

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS= Utilidad Operacional/ Activo Total = > 5%

2. Solicitamos amablemente a la entidad corregir los indicadores objetivos de la
Rentabilidad del Patrimonio y la Rentabilidad del activo, ya que al parecer le hace
falta el signo porcentual (%). No deberian ser 10 y 5 sino 10% y 5% respectivamente:

2.1.4.4.4 RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

El cual determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir la
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO= Rentabilidad/Patrimonio = >10

2.1.4.4.5 RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

El cual determina la rentabilidad del patrimonio del proponente, es decir la
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el
activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y
mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre
menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS= Utilidad Operacional/ Activo Total = > 5

RESPUESTA DE LA LOTERIA:

Se acepta la observacion.
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3. FRENTE A LA OFERTA ECONOMICA:

a) Por favor proveer un formato de oferta econémica donde quede claro la cantidad de
billetes a ofertar, precio unitario antes de IVA, el valor del IVA y valor total del contrato.
b) Por favor aclarar cuél es el precio techo por cada uno de los billetes a ofertar.

RESPUESTA LOTERIA:

La Empresa Loteria del Cauca, no establece un modelo para presentar la oferta econémica,
porque es el impresor quien debe incorporar los items con su correspondiente valor, su
descripcion y manejo de precios conforme a lo solicitado por la Empresa que ha indicado el
presupuesto oficial disponible.

4. En el numeral 2.1.4.1 BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS, del
documento de invitacion, se indica lo siguiente:

2.1.4.1 BALANCE GENERAL Y ESTADO DE RESULTADOS

El Balance General, el Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados,
certificados y dictaminados con corte a 31 de diciembre de 2021, los cuales se deberan
presentar con el comparativo 2022 / 2021.

Los estados financieros deberan presentarse con sus respectivas notas.
Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar si los indicadores financieros a evaluar son

los del afio 2022, pues en el apartado relacionado se menciona el afio 2021 y de
comparativo con 2022.

RESPUESTA LOTERIA:
Se aclara y corrige son los que corresponden a la vigencia 2022.

5. En el numeral 1.2.1 DESCRIPCION DEL OBJETO, del documento ESTUDIOS
PREVIOS, se establece lo siguiente:

1.2.1. DESCRIPCION DEL OBJETO:

Contratar la IMPRESION, CUSTODIA, SUMINISTRO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y
RECOLECCION DE LA DEVOLUCION Y PREMIADOS DE BILLETES DE LOTERIA DEL
CAUCA.
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Observacion: Teniendo en cuenta que dentro de las actividades que se deben realizar para
la impresion de los billetes se encuentra el disefio, solicitamos a la entidad ajustar la
descripcién del objeto, en el sentido de incluir en este el DISENO de los billetes. Para lo
cual, sugerimos la siguiente redaccion: “Contratar el DISENO, IMPRESION, CUSTODIA,
SUMINISTRO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y RECOLECCION DE LA DEVOLUCION
Y PREMIADOS DE BILLETES DE LOTERIA DEL CAUCA”".

RESPUESTA LOTERIA:
Se acepta la observacion.

6. En el numeral 1.5.1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BILLETE DEL SORTEO
ORDINARIO, del documento ESTUDIOS PREVIOS, se establece lo siguiente:

1.5.1.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BILLETE DEL SORTEO ORDINARIO:

Teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado, encontramos que existen varios
sistemas de impresion y que para aperturar las posibilidades de oferta podemos concluir
que hay un sistema de offset litografico y flexo gréfico y para la informacion variable existen
el sistema de impresion Inkjet y laser, razén por la cual los proponentes podran presentar
su oferta bajo las siguientes condiciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE IMPRESION DEL BILLETE DEL SORTEO
ORDINARIO: La impresion de billeteria se realizara a través de impresion offset litografico
o flexo gréfico, el papel que se utilizara para la impresién de los billetes sera Bond con un
gramaje minimo de 75 gramos/m2 para cada uno de los sorteos, para la impresion los
proponentes podran utilizar alguno de los dos sistemas de impresién existentes en el
mercado a saber:

Observacion: Solicitamos a la entidad incluir dentro de las especificaciones técnicas de
impresion, la impresion inkjet full color digital.

RESPUESTA LOTERIA:

Se aclara que el sistema esta incluido Impresion INKJET.

7. En el numeral 1.5 ESPECIFICACIONES DEL SUMINISTRO, del documento de
invitacion, se establece lo siguiente:
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1.5 ESPECIFICACIONES DEL SUMINISTRO:

Contratar la IMPRESION, CUSTODIA, SUMINISTRO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y
RECOLECCION DE LA DEVOLUCION Y PREMIADOS DE 7.955.000 BILLETES DE
LOTERIA DEL CAUCA PARA TREINTA Y SIETE (37) SORTEOS ORDINARIOS Y UNO
(1) SORTEO EXTRAORDINARIO 008 DEL 5 DE NOVIEMBRE DE 2.024

CANTIDAD PARA SORTEOS ORDINARIOS

Cantidad de billeles por sorteo 215,000 billetes
Numero de sorteos TREINTAY SIETE (37)
Tamafio del Billete (Incluye el Cabezote): 27,5 cms de alto x 14 cms de ancho
Tamafio de la fraccion: 8,25 cms de alto x 14 cms de ancho
.?amaﬂo Gabezoie 2.5 cm de alto x 14 cms de ancho
Fracciones por billete: 4 (CUATRO)
Papel: Bond Register sensibilizado de 75 grs o papel Inkjet de 80 grs
Seguridades bdsicas: Minimo 10 seguridades

CANTIDAD PARA SORTEO EXTRAORDINARIO

Canﬁda&'d‘e billetes por sorteo o 400.000 billetes
Numero de sorteos 01 (UNO)
Tamafio del Billete (Incluido el Cabezote): 14,5 cms de alto x 21,5 cms de ancho
Tamafio de la fraccion: 12,0 cms de alto x 21,5 cms de ancho
Tamafio Cabezote: : 2,5 om de alto x 21,5 cms de ancho
Fracciones por billete: 1 (Una)
Papel: Propalcote de 150 gramos
Seguridades basicas: Minimo 10 seguridades

Observacion 1: Se solicita a la entidad permitir que el gramaje del papel bond sea de +/- 5

por encima o por debajo de 75 gramos/m2, tanto en billetes ordinarios como especiales.

Observacion 2: Se solicita a la entidad que en caso de utilizar papel inkjet sea de +/- 5 por

encima o por debajo de 80 gramos/m2 tanto en billetes ordinarios como especiales.

=
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Observacion 3: Solicita a la entidad permitir un margen de +/- 5 mm en medidas del billete
tanto en billetes ordinarios como sorteos especiales.

Observacion 4: Se solicita a la entidad, permitir al proponente trabajar con un gramaje
diferente a 150 gramos, teniendo en cuenta que los papeles con este gramaje actualmente
presentan desabastecimiento en el mercado, tanto a nivel nacional como mundial. La
anterior solicitud se hace en aras a que se cuente con mas opciones para la consecucion
de los insumos y asi evitar un posible desabastecimiento que pueda poner en riesgo la
ejecucion del contrato.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud, el papel solicitado existe en el mercado.

8. En el numeral 1.5.1 CONDICIONES TECNICAS, del documento ESTUDIOS
PREVIOS, se establece lo siguiente:

2.- sistema de Impresion: Cada fraccion se enumerara en el anverso en una zona de
seguridad, con cuatro (4) cifras y cada cifra se indicara en letras debajo de elias mismas.
La numeracion sera por medio de impresién electronica Inkjet o Laser, esta debe estar

protegida por un barniz especial y cubrira las zonas del codigo de barras, numeracion del
billete y serie, garantizando la fijacién y precision de la tinta al papel.

Observacion: Aclaramos a la entidad que el sistema de impresion inkjet no requiere barniz
UV para su fijacion, ya que esta penetra directamente las fibras del papel, permitiendo
detectar cualquier intento de adulteracién en la informacién variable.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la entidad aclarar que, cuando se utilicé papel
inkjet para la impresion, este no debe incluir barniz.

RESPUESTA LOTERIA:

Se acepta la aclaracion técnica, en la impresion Inkjet no requiere barniz UV.

9. En las especificaciones el suministro se indica lo siguiente:
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1.4 OBJETO

Contratar la impresion, custodia, suministro, distribucion, transporte y recoleccion de la
devolucion y premios de Loteria del Cauca.

1.5 ESPECIFICACIONES DEL SUMINISTRO:

RECOLECCION DE LA DEVOLUCION Y PREMIADOS DE 7.955.000 BILLETES DE

Contratar la IMPRESION, CUSTODIA, SUMINISTRO, DISTRIBUCION, TRANSPORTE Y E‘}/ﬂ

LOTERIA DEL CAUCA PARA TREINTA Y SIETE (37) SORTEOS ORDINARIOS Y UNO
(1) SORTEO EXTRAORDINARIO 006 DEL 5 DE NOVIEMBRE DE 2.024

Pre N

pr

7

No obstante, en el total se indica:

En resumen la EMISION de impresion de la billeteria objeto de la presente licitacién es la

siguiente:
BILLETES A
Nro.| CANTIDAD DETALLE IMPRIMIR
1 1 Sorteo Extraordinario 5 de noviembre 2024 400.000
2 44 Sorteos Ordinarios de 215.000 Billetes cada uno 7.955.000
TOTAL, NUMERC DE BILLETES A IMPRIMIR : 8.355.000

™

Observacion: Solicitamos amablemente a la entidad aclarar las cantidades a ejecutar,
dado que en el objeto se habla de 7.955.000, pero en el total de numero de billetes a
imprimir, se indica que son 8.355.000.

RESPUESTA LOTERIA:

La Emisién de la Billeteria es la indicada en el resumen de la emision, asi:

(@)

icontec

BILLETES A
Nro.| CANTIDAD DETALLE IMPRIMIR
1 1 Sorteo Extraordinario 5 de noviembre 2024 400.000
2 37 Sorteos Ordinarios de 215.000 Billetes cada uno 7.955.000
TOTAL, NUMERO DE BILLETES A IMPRIMIR 8.355.000 ’—Z
4
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10. En el numeral 1.33 DESIGNACION DEL COMITE EVALUADOR, del documento
de invitacion, se establece lo siguiente:

1.33 DESIGNACION DEL COMITE EVALUADOR

La Gerencia de la Loteria del Cauca, designara el comité evaluador, conforme a lo dispuesto
en el numeral B del articulo 21 del manual de contratacion de la Loteria del Cauca, el cual

podra estar conformado por servidores publicos internos o externos de la entidad o por
particulares contratados para el efecto.

Observacion: Solicitamos a la entidad indicar los nombres de las personas que componen
el comité evaluador.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria del Cauca, expidié el acto Administrativo, mediante el cual se indican los
integrantes del comité evaluador, documento interno de empresa.

11. En el numeral 2.1.1.3 CERTIFICADOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
LEGAL, del documento de invitacion, se establece lo siguiente:

2.1.1.3 CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Este certificado debe haber sido expedido por la Camara de Comercio con una antelacion
maxima de treinta (30) dias calendario a la fecha de apertura de la presente Invitacion, en
el cual se verifique que la existencia no sea inferior al plazo de duracion del contrato y un
afio mas. La matricula mercantil debera estar renovada para el afio 2022,

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar que la matricula mercantil debe estar
renovada para el afio 2023.

RESPUESTA LOTERIA:

Se acepta la observacion, la renovaciéon de matricula mercantil debe estar renovada para
el afio 2023.

12. En el numeral 2.1.1.7 POLIZA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA,
del documento de invitacién, se establece lo siguiente:

'EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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2.1.1.7 POLIZA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La pdiiza original de garantia acompafiada de su correspondiente recibc de pago para:
garantizar la seriedad de la propuesta debera contener la siguiente informacion:

ASEGURADO LOTERIA DEL CAUCA

VIGENCIA NOVENTA DIAS CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DEL CIERRE
DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

21

NIT B21500650-6 www. loteriadelc ca.

PBX 602 B23385¢6 contactenos@loteriadelcauc

GARANTIZAR LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA DE LA

SRE INVITACION No. 005 DE 2024
VALOR :
ASEQURADO 10% DEL VALOR DE LA PROPUESTA

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar que el valor asegurado de la garantia de
seriedad debe ser el 10% del presupuesto del proceso de contratacion.

RESPUESTA LOTERIA:

El valor asegurado es el 10% del valor de la propuesta.

13. En el numeral 2.1.2 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE EXPERIENCIA, del
documento de invitacion y en el numeral 6.1.2 CONDICIONES DE EXPERIENCIA, de
los Estudios Previos, se establece lo siguiente:

S
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2.1.2 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE EXPERIENCIA

Para la verificacion de este factor, se tendra en cuenta:

El cumplimiento de contratos anteriores: Los proponentes deberan anexar a la propuesta
una constancia sobre el cumplimiento de contratos celebrados o en ejecucion, cuyo objeto
debera ser igual al requerido en la presente Invitacién.

Para ser verificadas las constancias o cerificaciones deberan cumplir con las siguientes
especificaciones:

1. Laconstancia puede ser fotocopia legible y debe estar firmada por el Representante
Legal de la entidad con la cual se suscribid el contrato, sea esta publica o privada o
por el supervisor o interventor del respective contrato o {a persona delegada para
tal fin.

2. La Constancia o certificacion debe contener el objeto, el valor del contrato vy el
periodo de ejecucion.

3. El proponente deberad comprobar o cerificar con tres (3) o mas cerificados, su
experiencia en contratos cuyo objeto sea similar al de la presente Invitacion.

4. En caso de consorcios o uniones temporales, la experiencia, serd analizada v
evaluada por el resultado de la sumatoria de cada uno de los tiempos certificados,
acreditada por cada uno de los consorciados o participantes en uniones temporales.

5. Se deberan presentar los manuales de procesos y procedimientos internos
debidamente aprobados, avalando la infraestructura y procedimientos de seguridad,
que garanticen a la Loteria del Cauca el manejo de su producto en 6ptimas
condiciones de seguridad, previniendo falsificaciones o adulteraciones desde la
fuente. Igualmente, el proponente debera demostrar que administra su capacidad
con seguridad desde el manejo de materias primas, infraestructura, personal
especializado y las demas que requiera.
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6.1.2.- CONDICIONES DE EXPERIENCIA. Habilitante/ NO Habilitante. No da puntaje.

La LOTERIA DEL CAUCA. a través del funcionario que se designe para el efecto verificara
que los proponentes cumpian con las condiciones de experiencia exigidas, que a
continuacion se detallan:

El proponente debe anexar por lo menos tres (3) constancias expedidas por las entidades
administradoras del monopolio rentistico de Juegos de suerte y azar, sobre el cumplimiento
y seriedad en contratos que haya ejecutado dentro de los Gitimos cinco (5) afios anteriores
a la fecha fijada como limite para la presentacion de las propuestas. cuyo objeto sea la
elaboracion, impresion, custodia distribucion y recoleccion de billeteria no vendida y
premios de billetes de loteria, es decir con expenencia relacionada con el objeto a contratar
en la presente invitacion abierta

El valor de los contratos ejecutados debe ser igual o mayor al presupuesto oficial de la
presente invitacion.

No se aceptan contratos en ejecucion, en cada caso las certificaciones de experiencia
presentadas deberan referirse a contratos ejecutados.

En dichas certificaciones deberd especificarse el objeto del contrato, valor, vigencia y
cumplimiento de las cbligaciones de este, deberdn ser expedidas por las Gobernaciones,
Loterias, Beneficencias o entidades dei orden gubernamental legaimente autorizadas para
explotacion del juego de iolerias.

La experiencia solicitada es un requisito habiiitante, necesario para dar continuidad al
proceso de evaiuacion de las propuestas.

En caso de consorcios ¢ uniones temporales, la expenencia, sera analizada y evaluada por
el resultado de la sumatoria de cada uno de los tiempos certificados, acreditada por cada
uno de los consorciados o participantes en uniones temporales.

Adicionalmente los consorcios o uniones temporales deberan presentar el documento de
su constitucién.

La LOTERIA DEL CAUCA, durante la evaluacion y hasta la adjudicacion, se reserva el
deracho de verificar la informacion suministrada para lo cual el contratista, con la
documentacién aportada debe acompafar los teléfonos, correos electronicos y demas
datos que permitan efectuar esa verificacion

E! proponente debera presentar cerlificacion de inscripcion en el registro dnico de
proponentes con una vigencia no mayor a treinta (30) dias al cierre de la presente invitacion

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar lo siguiente:

a) ¢Las tres (3) constancias que se deben aportar debe ser de contratos ejecutados dentro
de los ultimos cinco (5) afos anteriores a la fecha fijada como limite para la presentaciéon
de las propuestas, tal y como se indica en los Estudios Previos?

&
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b) ¢El valor de los contratos ejecutados debe ser igual o mayor al presupuesto oficial de la
presente invitacién, como lo describe el Estudio Previo?

c) ¢El objeto de las certificaciones a presentar deben ser de elaboracién, impresion,
custodia, distribucién y recoleccion de billeteria no vendida y premios de billetes de loterias,
como lo describe el Estudio Previo?

d) ¢Los contratos deben estar registrados en el RUP

RESPUESTA LOTERIA:

La verificacion de la experiencia se modifica quedando de la siguiente manera:

2.1.2 VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE EXPERIENCIA

Para la verificacion de este factor, se tendra en cuenta:

La experiencia se revisara en el Registro Unico de Proponentes RUP, el cual debera
adjuntarse con la propuesta y debera cumplir:

1. Su experiencia en tres contratos cuyo objeto sea similar al de la presente Invitacion.

2. En caso de consorcios o uniones temporales, |la experiencia, sera analizada y evaluada
por el resultado de la sumatoria de cada uno de los consorciados o participantes en uniones
temporales.

Adicional a la experiencia, se deberan presentar los manuales de procesos Yy
procedimientos internos debidamente aprobados, avalando la infraestructura y
procedimientos de seguridad, que garanticen a la Loteria del Cauca el manejo de su
producto en 6ptimas condiciones de seguridad, previniendo falsificaciones o adulteraciones
desde la fuente. Igualmente, el proponente debera demostrar que administra su capacidad
con seguridad desde el manejo de materias primas, infraestructura, personal especializado
y las demas que requiera.

14. En el numeral 1.5.1.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BILLETE DEL SORTEO
ORDINARIO, del Estudio Previo, referente a los sistema de impresién en el mercado, se
indica lo siguiente:
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1.5.1.1.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BILLETE DEL SORTEO ORDINARIO:

Teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado, encontramos que existen varios
snstemas de impresion y que para aperturar las posibilidades de oferta podemos concluir

; para la informacién variable existen
t y laser, razdn por la cuai los proponentes podran presentar
su oferta bajo las siguientes condiciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE IMPRESION DEL BILLETE DEL SORTEO
ORDINARIO: La impresion de billeteria se realizara a través de impresion offset litcgrafico
o flexc grafico, el papel que se utilizara parala impresion de los billetes seré Bond con un
gramaje minimo de 75 gramos/m2 para cada uno de los sorteos, para la impresion los
proponentes podran utilizar alguno de los dos sistemas de impresion existentes en &l
mercado a saber:

1.- Papel que se utilizara para la imprestén de los billetes sera bond sensnbiltzado con un
gramaje minimo de 75 gramos/m2, de primera calidad 0f
cada uno de los sorteos, cada billete constara de cua!ro (4) fracciones, numeradas de la 1
a la 4. Tamario del billete incluido el cabezote: 27.5 ¢cm de alio x 14.00 cm. de ancho.
Tamarno de la Fraccion; 6.25 cm de alto x 14.00 cm de ancho. Tamafio del Cabezote; 2.5
cm de alto x 14.00 cm. de ancho. El cabezote con el titulo de la LOTERIA DEL CAUCA
debera tener las siguientes dimensiones: 2.5 centimetros de alto por 14.00 centimetros de
ancho y contendré el nombre del distribuidor, su N.1.T. y el consecutivo de impresién del
billete con cédigo de barras; de igual forma dentro del cabezote se incluiran mensajes que
la LOTERIA DEL CAUCA suministrara oportunamente al impresor. Cada billete estara
compuesto de CUATRO (4) fracciones numeradas del UNO (1) al CUATRO (4) Los billetes
se presentaran en Una (01) columna de CUATRO (04) fracciones cada uno y un cabezote,
las fracciones deberan tener micro perforacion horizontal y vertical para su facil
desprendimiento. La entidad contratante podra en cualquier tiempo redisefiar el tamario del
cabezote y de las fracciores, conservando el tamafio total del billete.

Observacion 1: Solicitamos a la entidad aclarar que los sistemas de impresién existentes
y utilizados dentro del proceso son impresion offset, inkjet digital color y flexografico; tal
como aparece en otro texto del Estudio previo:

RESPUESTA LOTERIA:

Se modifican los términos de la invitacion y quedara asi:

“CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BILLETES A
CONTRATAR

3.1. CONDICIONES GENERALES:
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Teniendo en cuenta las actuales condiciones del mercado, encontramos que existen varios
sistemas de impresion y que para aperturar las posibilidades de oferta podemos concluir
que hay un sistema de offset litografico y flexo grafico y para la informacién variable existen
el sistema de impresion Inkjet y laser, razén por la cual los proponentes podran presentar
su oferta bajo las siguientes condiciones y especificaciones:”

El codige de Barras de cada fraccidon, en el sistema EAN/UCC-128, de acuerdo a la
estructura contenida en la Circular Externa No 045 del 30 de noviembre de 2007 de la
Superintendencia Nacional de Salud, sera impreso en el REVERSO de cada fraccion,
pudiendo la LOTERIA DEL CAUCA Cambiar esto en cualquier momento, previo aviso
oportuno al impresor. Si por alguna circunstancia el redisefio del billete conlieva el cambio
en el tamano del misma, las partes de comin acuerdo buscaran los ajustes pertinentes en
materia de precios. En cuanto a las caracteristicas de seguridades por ser un tema de
manejo directo de la Loteria con el proponente ganador, en su momento se concertaran
cudles se insertaran en el billete. Por otro lado, las tintas a utilizar dependen del sistema de
impresion, cualquiera de los dos sistemas mencionados es valido para la realizacion de la

impresion.
Las tintas a utilizar dependen del sistema de impresion, ya que actualmente existen en el
mercado: ~ sistema de impresion offset

litografico y flexo grafico.

Tintas: Cian, Magenta, Amarillo, Negro; Tintas de Seguridad: Nulo, reactiva al metal y
Naranja anti copia, Acabados: perforaciones horizontales en el cabezote y en las fracciones
para su facil desprendimiento; Seguridades: Fisicas, logicas y de disefio; Empaque:
Paquetes rotulados por distribuidor; Disefio para billetes de sorteos ordinarios.

Observacién 2: Solicitamos a la entidad aclarar que el papel a usar para el sistema de
impresion offset y flexografico es el papel bond de 75 gramos/m2 y el papel para el sistema
de impresion Inkjet Digital color es el papel inkjet de 80 gramos/m2.

RESPUESTA LOTERIA:

En el numeral 3.1.1 EMISION de los términos de la invitacion se establecen las
caracteristicas del papel conforme lo solicitan.

15. En el numeral 1.6 SEGURIDADES BASICAS, del documento de invitacién, se
indica lo siguiente:

En cumplimiento del paragrafo del articulo. 2.7.1.4.9 del Decreto 1068 del 26 de mayo de
2015, que establece: “PARAGRAFO . Las condiciones de seguridad descritas en el
presente articulo deberan constar en el respectivo contrato de impresion y suministro de
billeteria. Los impresores o contratistas que suministren los billetes de loteria deberan
acreditar certificacion de calidad.”" El contrato de suministro debe contener:

@ 3 oy | % EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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Observacion: Le solicitamos a la entidad que incluya como requisito para la participacion
en este proceso la certificacion ISO 14298 NIVEL GOBIERNO, por ser la Unica certificacion
de calidad que asegura la seguridad de los billetes. Exigir el cumplimiento de esta norma
es fundamental en la impresion de billetes de loteria los cuales se han convertido en
productos de alta tecnologia en términos de seguridad, en la cual es fundamental tener
reglas estandarizadas que permitan una clara identificacién de los procesos involucrados y
una adecuada gestion de la seguridad de los mismos, asegurando la informacion de valor
contenida en estos documentos.

La certificacion ISO 14298 prevé tres (3) niveles de certificacion para el sistema de
impresién de seguridad: (i) Nivel No Gobierno; (ii) nivel Gobierno; y (iii) Nivel Banco Central.

Las organizaciones que pretenden acreditarse en ISO 14298 deben reunir todos los criterios
exigidos por INTERGRAF (ICR) para cada uno de estos niveles, estableciendo para la
certificacion “Nivel Gobierno” las siguientes, entre otras:

« En relacion con la infraestructura de seguridad, los controles exigidos por la norma
requieren que la empresa certificada realice una inversion y administracion que
efectivamente garantice el control y la custodia del material - a diferencia de la certificacion
del nivel NO gubernamental, las cuales son las mismas que para cualquier compafia de
manufactura - y para su implementacion se requiere inversiones en controles de acceso,
controles duales, esclusas, CCTV.

» El control de produccién es mas exigente.

* La seleccion y contratacion del personal que interviene en los procesos es exigente, pues
se analizan los antecedentes como garantia de mayor seguridad.

« La repeticion de pedidos se debe efectuar bajo un estricto control para evitar la reutilizacion
de los datos correspondientes de una operacion valida que pueda llevar a una operacion
fraudulenta.

« La implementacién de una politica de seguridad aprobada por la gerencia de la empresa
y conocida por todos los empleados y terceros con los cuales se relaciona la empresa.

» La existencia de un gerente de seguridad de TI con conocimientos comprobables.

« Clasificacion de la informacién en términos de su valor, requisitos legales, criticidad y
sensibilidad para la organizacion, trazabilidad de los documentos y medidas para garantizar
la confidencialidad de la informacién.

+ Controles que garantizan la seguridad de la red con dispositivos de red, servidores de
seguridad, control de accesos remotos y VPN para el personal de TI.

+ Seguimiento y rastreo de las materias primas, componentes, productos semi terminados
y terminados, productos con desviacion y residuos de seguridad.

» Destruccion de los residuos de seguridad y excedentes de productos de seguridad.

* Revision de proveedores, subcontratistas y sus certificaciones de calidad.

» Sitio de produccion protegido por policia y bomberos, control de acceso, CCTV, alarmas,
seguridad de puertas, ventanas, techos, paredes.

Todas estas exigencias garantizan de mejor forma la seguridad del proceso de impresion

de los billetes de loteria, reduciendo de forma importante los riesgos asociados a esta
actividad.
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RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud.

16. En el numeral 1.3 DOCUMENTOS DE LA CONTRATACION, del documento de
invitacion, se indica lo siguiente:
1.3 DOCUMENTOS DE LA CONTRATACION.

Los documentos que hacen parte integral de la presente contratacién de mayor cuantia
son:

a.- Estudio y documentos previos.
b.- Pliego de Condiciones.
c.- Adendas

d.- Minuta del contrato.

Observacion: Solicitamos a la entidad publicar la minuta del contrato, puesto que esta no
se encuentra entre los documentos publicados con el proceso.

RESPUESTA LOTERIA:
Se publicara la minuta contractual.

17. En el numeral 1.5 CRONOGRAMA, del documento de invitacion, se establece lo
siguiente:

1.5 CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

APERTURA DEL PROCESO Y PUBLICACION DE LOS|
RMINOS DE LA INVITACION

ONSULTAS, ACLARACIONES, OBSERVACIONES

PUBLICACION DE LAS RESPUESTAS A LAS|
ONSULTAS, ACLARACIONES Y OBSERVACIONES

IERRE Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS, HORA|

PROPUESTAS

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LA
EVALUACION

DJUDICACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO

EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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Observacion: Teniendo en cuenta la especificidad de los requisitos del proceso, y que en
este se requiere presentar muestras fisicas, solicitamos a la entidad ampliar el plazo de
presentacion de propuestas y cierre de del proceso hasta el viernes 16 de febrero de 2024.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria no modifica cronograma.

18. En el numeral 5.7 MULTAS, del documento de invitacion, se establece lo
siguiente:

5.7 MULTAS

Sin detrimento de la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar; si el Contratista no
hace entrega oportuna de los billetes objeto del presente contrato, durante el plazo aqui
sefialado o no se cifie a las especificaciones o condiciones pactadas dara lugar a la
imposicion unilateral por parte de la Loteria del Cauca de multas sucesivas hasta por el
cincuenta por ciento (50%) del valor de la entrega las cuales se descontaran de las cuentas
pendientes de pago. De igual forma el Contratista pagaré a Loteria del Cauca el cincuenta
(50%) por ciento del precio de cada entrega, por deficiencias en la calidad de la impresion
o incumplimiento parcial del contrato y por los perjuicios que sufra Loteria del Cauca
derivados de estas circunstancias.

Observacion 1: Solicitamos a la entidad disminuir el porcentaje de las multas al 10%,
teniendo en cuenta que las Entidades Estatales tienen el deber de actuar conforme al
principio de proporcionalidad al momento de analizar el impacto que podria generar el
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. En virtud de lo anterior, la
Entidad Estatal en la etapa de planeacion debera aplicar dicho principio para el calculo del
monto de las multas, de modo que, estas sean proporcionales al hecho que genera el
incumplimiento.

Observacion 2: Solicitamos a la entidad indicar que habra lugar a la aplicacién de las
multas cuando se compruebe que la no entrega oportuna se debié a una causa imputable
al contratista, previo cumplimiento del debido proceso.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud, toda vez que es un nivel de riesgo alto para la empresa.

www.loteriadelcauca.gov.co
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19. En el numeral 5.11.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, del documento de
invitacion, se establece lo siguiente:

» En cualquiera de los casos de siniestro que produzcan pérdida parcial o total hurto,
rotura, comunicara el hecho tanto a la compafiia de seguros como a la Loteria del
Cauca, a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, acompafiando copia del
denuncio penal debidamente formulado ante autoridad competente, indicando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que ocurrieron los hechos (hora y lugar
especificos, relacion detallada de los hechos), nombre, identificacion y teléfono de
quien denuncie, detallando cantidad y series de los billetes objeto del siniestro. En
estas circunstancias el Impresor o Contratista pagara a la Loteria del Cauca, el valor
de reposicién de los mismos y un 50% del promedio de ventas durante los ultimos
seis meses del distribuidor afectado a precio de facturacion.

Observacion: Solicitamos a la entidad modificar la obligacion relacionada, en el sentido de
indicar que el contratista debe pagar a la Loteria del Cauca el valor de los mismos, solo en
el evento en que se compruebe que se debi6 a una causa que le es imputable, pues, de no
ser asi, estariamos frente a una causal de exoneracion, por tratarse de un hecho irresistible,
imprevisible y externo, que no daria lugar a indemnizacién alguna.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud, toda vez que es un nivel de riesgo alto para la empresa.

20. En el numeral 1.34 FORMATOS, del documento de invitacion, se indica lo
siguiente:

1.34 FORMATOS

Los formatos disefiados por la Loteria del Cauca para presentar la informacién exigida en
los términos de referencia, tienen como propdsito unificar la forma de presentacion de las
propuestas para facilitar su evaluacion. (Ver anexas)

Observacion: Conforme a lo que se indica en el proceso, con el fin de unificar la forma de
presentacion de las propuestas, solicitamos amablemente adjuntar los formatos y anexos
del proceso, incluyendo los relacionados con los criterios de evaluacion y la oferta
econémica.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud, los criterios de evaluacion estan especificados en los términos
de la invitacion.

'EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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21. En el numeral 3.1.18. SOPORTES QUE PERMITAN LA ESTIMACION, TIPIFICACION
Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS, se establece lo siguiente:

e El contratista debe responder por el pago de premios por cuenta de cualquier
doble o mas emisiones que determine pagar al publico dos a mas veces por un
mismo acierto.

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar que el contratista es responsable por el pago
de premios por cuenta de cualquier doble o mas emisiones, siempre y cuando se
compruebe que los billetes fueron impresos por el contratista en sus instalaciones y
corresponden a un error de este, puesto que se puede presentar que se deba a
circunstancias ajenas al contratista, como, por ejemplo, por falsificacion de un tercero.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud, toda vez que es un nivel de riesgo alto para la empresa.

22. En el CAPITULO IV FACTORES DE EVALUACION, del documento de invitacién,
se indica lo siguiente:

4.21 EVALUACION TECNICA PUNTAJE MAXIMO: 60 PUNTOS

A continuacién, se detallan las condiciones exigidas por la LOTERIA DEL CAUCA, para la
ejecucion del contrato de Impresién, suministro y transporte de billeteria de la Loteria y que
deben tenerse en cuenta para la presentacion de las propuestas.

La prqpt{esta que no presente una concreta y completa relacion de cada uno de los
requerimientos minimos exigidos en estos términos de referencia no serd evaluada

técnicamente. Si faltare una de las condiciones exigidas (calidad técnica, calidad de la
impresion del cédigo de barras) no se obtendra puntaje.

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar a que se refiere con “si faltara una de las
condiciones exigidas /calidad técnica, calidad de la impresién del cédigo de barras) no se
obtendra puntaje.

RESPUESTA LOTERIA:

No se accede a la solicitud, toda vez que la redaccion es clara.
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4.2.1.1 CALIDAD TECNICA (PUNTAJE MAXIMO 35 PUNTOS)

En este aspecto se calificaran las seguridades minimas o basicas que exige la LOTERIA
DEL CAUCA para la impresion de billeteria, asi como la calidad del papel, de la impresién
y disefio del billete.

Si el proponente no cumple con las condiciones técnicas basicas minimas, no sera objeto
de evaluacion.

Observacion: Solicitamos a la entidad aclarar, a que se refiere con cuando se indica que
“Si el proponente no cumple con las condiciones técnicas basicas minimas, no sera objeto
de evaluacion”. ¢ Cuales son las condiciones técnicas basicas minimas?

RESPUESTA LOTERIA:

Se refiere a las condiciones técnicas generales y especificas del billete.

c. CALIDAD DEL PAPEL, DE LA IMPRESION Y DISENO DEL BILLETE (5 PUNTOS)

Se realizara una comparacién de las propuestas técnicas presentadas en la calidad,del
papel, de la impresion y disefio del billete, la cual se calificara asi: un maximo puntaje de

5 puntos, a quien ocupe el primer lugar, al segundo lugar 4 puntos a tercer lugar 3 puntos
y asi sucesivamente.

Observacioén: Solicitamos a la entidad aclarar como se realizara la ponderacion o
verificacion de la calidad del papel, puesto que no es claro. Solicitamos indicar las
especificaciones y formas de calificar y otorgar el puntaje, puesto que como esta redactado
el ponderable quedaria a criterio de la entidad el puntaje otorgado.

RESPUESTA LOTERIA:

La Loteria tiene a su disposicién un comité evaluador con personal técnico para realizar la
evaluacién.

o “ iy L P EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
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TU MEJOR OPCION

c. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (2 PUNTOS):

A los proponentes que demuestren en la oferta el certificado de apoyo a la industria
nacional, recibira un puntaje de dos (2) puntos.

Observacion: Solicitamos a la entidad aportar el formato de apoyo a la industria nacional,
o en su defecto, indicar como se debe acreditar dicho ponderable.

RESPUESTA LOTERIA:

Diligenciar el formato 9 de Colombia compra eficiente.

= e X
GUjﬁAVO ANDRES GONZALEZ VIAFARA

Gerente

Proyecté y reviso: Maria Cristina Revelo Avila, Jefe Oficina Administrativa, Financiera y de Recursos Fislg/
Monica Andrea Castro Bonilla, Profesional Universitario Grado 01 )
Nelly Mercedes Becerra Gomez, Jefe Oficina Juridica y de Talento Humano \/(-\\ .
Eliacid Gonzalez Mulato, Asesor Externo

EDIFICIO LOTERIA DEL CAUCA
Cra.7 #IN-66

Popayan - Cauca



